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CINSIYETINiz

Erkek
59%

Uzaktan egitim siireci 6grenci memnuniyeti anketine cevap veren katilimcilarin %59’u
erkek, %41°1 kadindir.

YASINIZ

17-20
44%

Katilimcilarin %44t 17-20 yas araliginda, %36°s1 21-23 yas araliginda, %20°si 24 ve {izeri
yastadir.



OGRENIM TURU

Il. Ogretim
28%

I. Ogretim
72%

Katilimeilarin %781 1. Ogretim, %22’si 1. Ogretim olarak dgrenim gérmektedir.

EGITiM DUZEYi

Lisans
30%

On Lisans
67%

Katilimcilarin %67°si 6n lisans, %30’u lisans ve kalan %3’liikk kism1 lisansiistii 6grencilerden
olusmaktadir.



SU ANA KADARKI GENEL NOT ORTALAMASI
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3.01-350 6% 4%
7%

1.01-1.50
7%

2.51-3.00
25%

2.01-2.50
28%

Katilimcilarin %4’iniin not ortalamasinin 0-1.0 araliginda, %7°sinin not ortalamasinin
1.01-1.50 araliginda, %23’{iniin 1.51-2.00 araliginda, ¢ogunlugu olusturan %28’lik kismin 2.01-
2.50 araliginda, %25’inin 2.51-3.00 araliginda, %7°sinin 3.01-3.50 araliginda ve kalan %6’sinin
not ortalamalarinin %3.51-4.00 oldugu goriilmektedir.

TEKNOLOJi SAHIPLIK DURUMUNUZ

Tablet
7%

Diziistii Bilgisayar
36%

Telefon
45%

Katilimcilarin %45’1 telefon, %36°s1 diziistii bilgisayar, %12°si masaiistii bilgisayar ve %6’s1
tablete sahiptir.



UNIVERSITEMIZIN WEB SITESINi (WWW.SUBU.EDU.TR)
NE SIKLIKLA ZIYARET EDIYORSUNUZ?

Ayda 1 kere Ayda 1'den az
7%

3%

Hergiin
27%

iki Haftada 1 kere
10%

Haftada 1 kere
14%
Haftada 2-3 kere
39%

Katilimeilarin %27°si iiniversitemizin web sitesini her giin ziyaret ederken, %14’iiniin haftada 1
kere, %39’unun haftada 2-3 kere, %10’u iki haftada 1 kere ve %7’si ayda 1 kere ziyaret
ettiklerini ifade etmislerdir.

LMS SISTEMINi NE SIKLIKLA ZIYARET EDIYORSUNUZ?
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7%

Hergiin
37%

Haftada 2-3 kere
40%

Haftada 1 kere
13%

Katilimcilarin %37°si LMS’i her giin ziyaret ettigini ifade ederken, %40°1 haftada 2-3
kez ziyaret ettigini ve kalan %23 tiniin haftada 1 kez veya daha az ziyaret ettiklerini ifade
etmislerdir.



SABIS'i NE SIKLIKLA ZiYARET EDIiYORSUNUZ?
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Hergiin
34%

Haftada 2-3 kere
34%

Haftada 1 kere
21%

Katilimeilarin %34°ii SABIS’i her giin ziyaret ettigini ifade ederken, %34’ii haftada 2-3
kere ziyaret ettigini, %21°1 haftada 1 kere ziyaret ettigini ve kalan %21’inin iki haftada 1 kez
veya daha az ziyaret ettiklerini ifade etmislerdir.

UNIVERSITEMIiZI HANGi SOSYAL MEDYA
HESAPLARINDAN TAKIiP EDiYORSUNUZ?
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Katilimeilarin %58’i iiniversitemizi Instagram, %14’ LinkedIn, %12°u Youtube, %12’si
Twitter ve kalan %4°liik kesim Facebook tizerinden takip etmislerdir.



UNIVERSITEMIZE CEVRIMICi ORTAMLARDAN (E-POSTA,
SOSYAL MEDYA HESAPLARI) ILETTiGiINiZ SORULARINIZA NE
DUZEYDE CEVAP ALABILDINiz

Nadiren Bazen

Hicbir zaman 9% 15%
6%

Soru sormadim

24% .
Cogunlukla

32%

Her zaman
14%

Katilimeilarin %14’ ¢evrimigi ortamlardan ilettigi sorulara her zaman, %32’si
cogunlukla cevap aldigini ifade ederken %6°’s1 hi¢bir zaman sordugu sorulara cevap alamadigini
ifade etmistir.

OKULUN WEB SITESINDE YER ALAN BILGILER YETERINCE
BILGILENDIRICIDIR

Kesinlikle Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
9% 11%

Katilmiyorum
17%

Katiliyorum
37%

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
26%

“Uzaktan egitim siirecinde okulun web sitesinde yer alan bilgiler yeterince
bilgilendiricidir.” Ifadesine katilmcilarmn %37’si katilirken, %17’sinin katilmadigi ve
%26’s1n1n kararsiz oldugu goriilmektedir.



UNIVERSITENIN SOSYAL MEDYA HESAPLARINDAN YAPILAN
DUYURU VE BILGILENDIRMELERIN YETERLi OLDUGUNU

. DUSUNUYORUM o
Kesinlikle Kesinlikle
katiimiyorum Katiliyorum
9% 11%

Katiimiyorum
16%

Katiliyorum
38%

Ne katiliyorum ne
katilmiyorum
26%

“Uzaktan egitim siirecinde tliniversitenin sosyal medya hesaplarindan yapilan duyuru ve
bilgilendirmelerin yeterli oldugunu diistiniiyorum.” ifadesine katilimcilarin %38’i katilirken,
%16’s1 katilmadigini ve %26°s1 kararsiz oldugunu ifade etmistir.

ENGELINiz VAR MI?

Var
2%

Yok
98%

“Engeliniz var m1?”” sorusuna 6grencilerin %98’unun yok, %2’sinin var dedigi sonucuna
ulasilmigtir.



ENGEL DURUMUNUZ VAR ISE BELIRTINIiZz

12

10

Fiziksel Engel Gorme Engeli isitme Engeli Diger

Ogrencilerimiz arasinda fiziksel engel, isitme engeli ile gorme engeli oldugunu belirten
ogrenci sayist ilk sirada yer almaktadir. Bunu devaminda gorme engeli takip etmektedir.
Katilimeilarin kendi beyanlar1 ile belirttigi engel durumlarinin ilerleyen giinlerde birebir
goriisme ve ilgili saglik kuruluslarindan alinan raporlar ile tiniversitemizin ilgili birimi olan
Engelsiz Universite Koordinatorliigii tarafindan teyidi yapilacak olup bu dogrultuda Uzaktan
Egitim Siirecinin dizaynina yonelik, 6grencilerin engel durumlarina gore akademik birimler ile
gorisiilerek birim temsilcileri araciligt ile gesitli iyilestirmeler yapilacaktir.



Donemlere Gore Genel Memnuniyet Oranlari

2019-2020 Bahar Yariyili Memnuniyeti 61
2020-2021 Giiz Yariyih Memnuniyeti 66,61
2020-2021 Bahar Yariyih Memnuniyeti 65,87

2021-2022 Gz Yariyili Memnuniyeti 73,6
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2021-2022 Bahar Yariyih Memnuniyeti

2022-2023 Guz Yariyih Memnuniyeti 69,4
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Genel memnuniyet oranlarina bakildiginda 2019-2020 Bahar yar1yili memnuniyeti %61 iken
2020-2021 Giiz yariyilt doneminde memnuniyet oraninin %66.61, farkli bir 6l¢ek kullanilarak
elde edilen sonuglara gore ise 2020-2021 Bahar yariyili doneminde ise %65.87 seviyesinde
olan memnuniyet orant 2021-2022 Giiz yariyilinda %73.6 seviyesindedir. 2021-2022 Bahar
yartyilinda %69 olan memnuniyet oran1 2022-2023 Giiz yariyilinda 69.4 olarak bulunmustur.



Birim Bazh Kargilagtirma

AKYAZ| SAGLIK HIZMETLERI MYO
ARIFIYE MESLEK YUKSEKOKULU
DENIZCILIK MESLEK YUKSEKOKULU
FERIZLI MESLEK YUKSEKOKULU
GEYVE MESLEK YUKSEKOKULU
HENDEK MESLEK YUKSEKOKULU
KARASU MESLEK YUKSEKOKULU
KAYNARCA SEYFETTIN SELIM MYO
LISANSUSTU ENSTITUSU
PAMUKOVA MESLEK YUKSEKOKULU
SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
SAKARYA MESLEK YUKSEKOKULU
SAPANCA MESLEK YUKSEKOKULU
SAPANCA TURIZM MESLEK YUKSEKOKULU
SPOR BILIMLERI FAKULTESI
TEKNOLOJI FAKULTESI

TURIZM FAKULTESI

UYGULAMALI BILIMLER FAKULTESI
ZIRAAT FAKULTESI
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Birim bazli genel memnuniyet orani karsilastirma sonuglarina bakildiginda en yiiksek
memnuniyet oraninin Sapanca Turizm Meslek Yiiksekokulunda, en diisiik memnuniyet
oraninin ise Pamukova Meslek Yiiksekokulunda oldugu goriilmektedir.
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Memnuniyet Anketi
Alt Boyut Ortalamalari

Destek hizmetleri 67,6
Degerlendirme 70,2
Materyal 70,2
Teknoloji 66,4
Program degerlendiriimesi 68,6
Ogrenme memnuniyeti 65,8

Etkililik memnuniyeti (6]0)

Kisisel memnuniyet 73,6
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Grafikte 2022-2023 giiz yariyilina ait boyutlarin 5 {izerinden ortalamalarinin sonuglari
verilmistir. Kisisel memnuniyet boyutunda memnuniyet diizeyinin oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir.



Uzaktan Egitim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorler Arasindaki iliskiler

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen degiskenler
arasindaki iliskilere yonelik bulgular asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 1: Korelasyon Analizi Tablosu

@ 2 (©)] [C) (5) (6 @ 8
(1) Kisisel Memnuniyet 1
(2) Etkililik Memnuniyeti 717"
(3) Ogrenme Memnuniyeti 791" 892" -
(4) Program Degerlendirmesi 728" 773" 817 -
(5) Teknoloiji 440" 548" 567+ 651" -
(6) Materyal 556" 640" 667 831" 666" -
(7) Degerlendirme 480" 528" ,539** 701" ,556" 760" -
(8) Destek Hizmetleri 396" 498" ,503** 669" 589" 741" 728" 1
**p<0,01

Tablo 1°de yer alan korelasyon bulgular1 incelendiginde, Uzaktan egitim hizmetine
yonelik 6grenci memnuniyeti ile bu memnuniyeti etkileyen tiim degiskenler arasinda pozitif
yonlii dogrusal iliskiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Alt boyutlar arasindaki en yiiksek diizeydeki
iliski etkililik memnuniyeti ile ogrenme memnuniyeti arasindadir.



Uzaktan Egitim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Bazi Degiskenler
Acisindan Karsilastirilmasi

Cinsiyete Iliskin Karsilastirmalar

Uzaktan egitim hizmeti 0grenci memnuniyetini etkileyen faktdrlerin cinsiyet agisindan
farklilagip farklilagsmadigini ortaya koymak amaciyla Bagimsiz 6rneklemler t-testi ile yapilan
karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2: Uzaktan E§itim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktérlerin Cinsiyet Agisindan Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet N |Ortalama| Std. Sapma
Kisisel Memnuniyet Erkek 150 3,75 1,13
Kadin 106 3,58 1,03
Etkililik Memnuniyeti* Erkek | 150 3,18 1,18
Kadin 106 2,77 ;99
o _— Erkek 150 3,49 1,14
Ogrenme Memnuniyeti**
Kadin 106 3,01 1,01
3 : . Erkek 150 3,50 1,03
Program Degerlendirmesi
Kadin 106 3,33 ,89
. Erkek 150 3,41 ,89
Teknoloji***
Kadin 106 3,19 ,70
Erkek 150 3,55 97
Materyal
Kadin 106 3,46 75
5 : Erkek 150 3,52 ,98
Degerlendirme
Kadin 106 3,50 ,88
Destek Hizmetleri Erkek 150 3,40 1,07
Kadin 106 3,35 82

*t=-2960; sd=254; p=,003
**t=-3507; sd=254,; p=,001
***=2176; sd=254; p=,030

Uzaktan egitim hizmeti Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen
cevaplarin ortalamalarinin cinsiyet agisindan karsilastirildigit Bagimsiz 6rneklem t-testi
sonuglarinda etkililik memnuniyeti, 0grenme memnuniyeti ve teknoloji alt boyutunda
cinsiyete gore anlaml bir farklilik meydana gelmistir.



Bagar Diizeyine (Akademik Not Ortalamast) Tliskin Karsilastirmalar

Uzaktan egitim hizmeti 6grenci memnuniyetini etkileyen faktorlerin basar1 diizeyi agisindan
farklilagip farklilasmadigini ortaya koymak amaciyla Tek Yonlii Varyans Analizi ile yapilan
karsilastirmalara ait sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Uzaktan E§itim Hizmeti Ogrenci Memnuniyetini Etkileyen Faktérlerin Not Ortalamasi Agisindan Karsilastiriimast

Boyutlar Egitim N | Ortalama| Std. Sapma
0-2.0 88 3,65 1,09
Kisisel Memnuniyet 2.0-3.0 135 3,67 1,08
3.0-4.0 33 3,82 1,14
0-2.0 88 3,14 1,09
Etkililik Memnuniyeti 20-3.0 135 2,97 1,12
3.0-4.0 33 2,86 1,18
0-20 88 3,36 1,12
Ogrenme Memnuniyeti 2.0-3.0 135 3,28 1,08
3.0-4.0 33 3,13 1,19
0-2.0 88 3,42 1,00
Program Degerlendirmesi 2.0-3.0 135 3,41 ,97
3.0-4.0 33 3,52 1,01
0-20 88 3,42 87
Teknoloji 2.0-3.0 135 3,30 78
3.0-4.0 33 3,14 ,84
0-2.0 88 3,50 1,01
Materyal 2.0-3.0 135 3,52 79
3.0-4.0 33 3,55 ,91
0-2.0 88 3,50 199
Degerlendirme 2.0-3.0 135 3,50 91
3.0-4.0 33 3,60 ,95
0-2.0 88 3,40 1,06242
Destek Hizmetleri 2.0-3.0 135 3,34 ,91647
3.0-4.0 33 3,50 1,01504

Uzaktan egitim hizmeti Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlere ait verilen
cevaplarin ortalamalarinin basar1 diizeyi agisindan karsilastirildigi Tek Yonlii Varyans Analizi
sonuglarina gore tiim not diizeylerinin memnuniyet diizeylerinin birbirine yakin oldugu ve bu
diizeyler arasinda anlaml1 bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.



